Special | Digitalisierung

,Digital ist nicht gleich digital”

Im Interview erldutert Hans Karl PreuB, geschaftsfihrender Gesellschafter von Gabo IDM mit Sitz
in Erlangen, wie ein digitaler Informationszwilling hilft, den Datenschatz von Unternehmen aus
realen Anlagen zu heben und so zum Beispiel technische Stérungen schneller zu beseitigen.

Hans Karl PreuB ist Experte fiir die Digitalisie-
rung kritischer Infrastrukturen. Er ist spezialisiert
auf Wissensmanagement und die Erstellung von
digitalen Informationszwillingen. Zudem vertritt
er das Unternehmen seit 2014 im Branchenver-
band VGBE und ist Mitglied des Kongresskomi-
tees und Experte fur Kennzeichnungssysteme.
(© GABO IDM)

Herr Preuf}, was genau ist ein sogenannter
digitaler Informationszwilling?

Grundsitzlich stellt ein digitaler Informa-
tionszwilling die digitale Abbildung einer
realen Anlage dar. Er umfasst alle verfah-
rensrelevanten und leittechnisch ange-
bundenen Komponenten und integriert
samtliche Informationen aus der techni-
schen Anlagendokumentation in einer
zentralen, webbasierten Plattform. Als
zentrale Informationsquelle biindelt er
Anlagendaten und -dokumente an einem
Ort und dient als Single Source of Truth,
also als valide und stets aktuelle Daten-
grundlage. Die Daten werden entlang der
vertrauten Kennzeichenstruktur abgebil-
det, wodurch eine gezielte Navigation zu
bendtigten Dokumenten und Listen er-
moglicht wird. Im Gegensatz zu einfachen
Scans macht der Informationszwilling
technische Informationen operabel, so-
dass Daten wie Typenbezeichnungen,
Herstellernamen oder Plankopfdaten
suchbar und miteinander verkniipft sind.
Dariiber hinaus erlaubt er die Visualisie-
rung multidimensionaler Abhdngigkeiten
und Beziehungen zwischen einzelnen
Komponenten. Der digitale Informations-
zwilling bietet zahlreiche Nutzen und
Vorteile. Durch den schnellen, ortsunab-
hiangigen Zugriff auf aktuelle Plane und
Dokumente, auch {iber mobile Endgerdte,
unterstiitzt er eine effiziente Instandhal-
tung, verkiirzt Entstérungszeiten und
hilft, Fehler zu vermeiden. Gleichzeitig
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tragt er zur Rechtssicherheit bei, indem er
eine gesetzeskonforme Betriebsfithrung
auf Basis valider Daten ermdglicht, etwa
im Rahmen von Tiiv-Priifungen oder ge-
gentiber Behorden.

Welche Rolle spielen digitale Informations-
zwillinge im Zuge der Digitalisierung von
Anlagen?

Im Zuge der Digitalisierung von Industrie-
und Energieanlagen iibernehmen digitale
Informationszwillinge eine zentrale Rolle
als strategisches Fundament fiir effizien-

hierbar, Dokumente werden mit der realen
Anlagenstruktur verkniipft und multidi-
mensionale Abhingigkeiten zwischen
Komponenten werden sichtbar und prak-
tisch nutzbar gemacht. Diese Informatio-
nen sind zudem auch als Metadaten auf-
findbar. Vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels kommt dem digitalen
Informationszwilling zudem eine wichti-
ge Rolle bei der Wissenskonservierung zu.
Er entkoppelt das Know-how von einzel-
nen erfahrenen Mitarbeitern und sichert
es in digitaler Form. Dadurch wird ein sys-
tematischer Wissenstransfer an jiingere
Generationen ermdglicht und die Hand-
lungsfihigkeit des Unternehmens unab-
hingig von personellen Verdnderungen
erhalten.

Inwieweit lasst sich dadurch auch die
Resilienz der Anlagen stérken?

Da der Informationszwilling samtliche
technischen Daten wie Schaltplane, Hand-
biicher und Wartungshistorien sofort und
ortsunabhangig, auch mobil bereitstellt,
entfillt die zeitaufwendige Suche in Pa-

_Unternehmen verfligen zwar tber
groBe Mengen an Daten, es mangelt
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Informationslogistik.”

te und sichere Betriebsprozesse. Eine we-
sentliche Stirke digitaler Informations-
zwillinge liegt in der Herstellung von Ope-
rabilitit, denn digital ist nicht gleich
digital. Wahrend einfache Scans hdufig
funktional wertlos bleiben, transformiert
der digitale Informationszwilling stati-
sche Daten in nutzbares Wissen. Informa-
tionen wie Typenbezeichnungen oder Her-
stellernamen werden suchbar und extra-

pierarchiven und in verteilten Dateiab-
lagen. Techniker kénnen Fehler schneller
identifizieren und beheben, wodurch die
Wiederherstellungszeiten verkiirzt und
Stillstandzeiten minimiert werden. Ein
weiterer zentraler Beitrag zur Resilienz
liegt in der Bereitstellung einer belastba-
ren Datengrundlage fiir das Risikoma-
nagement. Als Single Source of Truth
ermoglicht der digitale Informations-




> Digital Twin: Ein digitaler Informationszwilling wird zum allwissenden Mitarbeiter, der die technische Gesamtdokumentation der Anlagen

Gbernimmt und bei Stérungen schnelle Hilfe ermdglicht.

zwilling es Betreibern, Abhdngigkeiten
zwischen Komponenten klar zu erkennen
und Revisions- sowie Instandhaltungs-
mafinahmen proaktiv und datenbasiert zu
planen, anstatt ausschlieflich auf Ausfal-
le zu reagieren. Dariiber hinaus reduziert
der digitale Informationszwilling die Ab-
hdngigkeit von personellen Engpdssen.
Der Verlust von Erfahrungswissen, etwa
durch Renteneintritt oder Personalwech-
sel, stellt ein erhebliches Risiko fiir die Re-
silienz dar. Durch die digitale Konservie-
rung dieses Wissens konnen auch weni-
ger erfahrene Mitarbeiter oder externe
Dienstleister sicher an der Anlage arbei-
ten, selbst wenn Experten nicht vor Ort
sind, da die Informationen strukturiert
und miteinander verkniipft zur Verfiigung
stehen.

Welche Schwierigkeiten und Herausforde-
rungen bringt eine vollstéandige digitale
Abbildung der realen Anlagen mit sich?

Wesentliche Schwierigkeiten bei der Ein-
fithrung eines digitalen Informationszwil-
lings liegen vor allem in der Qualitdt der
vorhandenen Bestandsdokumentation,
den sogenannten Legacy Data. Insbeson-
dere bei dlteren Anlagen stellen Papierar-
chive eine grofle Hiirde dar, da viele Infor-
mationen ausschliellich in Form von Pa-
pierpldnen oder Aktenordnern vorliegen.
Hinzu kommt, dass die Dokumentation
hdufig nicht dem tatsdchlichen Ist- bezie-
hungsweise As-built-Zustand der Anlage
entspricht, weil Anderungen iiber Jahre
hinweg nicht konsequent nachgefiihrt
wurden. Oft sind die vorhandenen Infor-
mationen zudem auf verschiedene Syste-

me, Excel-Listen oder lokale Laufwerke
verteilt und bilden isolierte Informations-
inseln ohne inhaltliche Verkniipfung. Ein
weiterer Punkt ist wie schon erwahnt die
Erkenntnis, dass digital nicht gleich digi-
tal ist. Ein einfacher Scan, etwa in Form
eines PDFs, stellt in herkmmlichen Abla-
gesystemen noch keine durchsuchbare In-
formationsquelle dar. Reine Bilddateien
oder einfache PDF-Dokumente sind fiir
das System nicht operabel, da sie keine
maschinenlesbaren Inhalte liefern. Die
Herausforderung besteht darin, diese Do-
kumente zu indexieren und alle Informa-
tionen wie Plankopfe, Stiicklisten oder Be-
triebsmittelkennzeichen maschinenlesbar
und suchbar zu machen. Gleichzeitig ist
es komplex, Tausende Einzeldateien kor-
rekt der technischen Anlagenstruktur zu-
zuordnen und sinnvoll miteinander zu
verkniipfen.

Warum tun sich viele Unternehmen noch
schwer damit, einen Nutzen aus ihren
Daten zu ziehen?

Viele Unternehmen setzen Digitalisie-
rung mit bloffem Scannen gleich, sodass
Informationen lediglich als totes Materi-
al in Form einfacher Bild-PDFs vorliegen.
Doch solche Daten sind fiir das System
faktisch unbrauchbar, da Inhalte wie
Herstellernamen oder Typenbezeichnun-
gen nicht durchsuchbar sind und Ver-
kntipfungen zur realen Anlagenstruktur,
etwa liber KKS-Kennzeichen, fehlen. Oh-
ne diese Operabilitdt bleibt der vorhande-
ne Datenschatz ungenutzt, da Informati-
onen nicht gezielt abrufbar sind. Hinzu
kommt eine starke Fragmentierung der
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Informationen in Form von isolierten In-
formationsinseln. Diese befinden sich
hdufig auf unterschiedlichen Plattformen
oder sind lokal verteilt. Eine zentrale
Single Source of Truth fehlt, wodurch
Unsicherheit dariiber entsteht, ob ein
gefundener Datenstand aktuell ist. Dieses
Misstrauen gegeniiber digitalen Quellen
fithrt dazu, dass Mitarbeiter lieber auf ei-
gene, oftmals ebenfalls veraltete Auf-
zeichnungen zuriickgreifen. Ein weiteres
Hemmnis stellt die Informationsflut dar.
Unternehmen verfiigen zwar {iber grofie
Mengen an Daten, es mangelt jedoch oft
an einer zielgerichteten Informationslo-
gistik. Da Leistungstrdger im Tagesge-
schdft kaum Zeit haben, sich durch un-
sortierte Informationsmengen zu arbei-
ten, ersticken Prozesse im Datentiberfluss.
Ohne intelligente Mechanismen, die auf
Basis klarer Kriterien - etwa fiir eine kon-
krete Wartungsaufgabe - nur die relevan-
ten Informationen bereitstellen, bleibt der
Mehrwert der Daten aus. Dariiber hinaus
verschdrft der demografische Wandel die
Situation. Ein grofier Teil des wertvollen
Anlagenwissens ist nicht dokumentiert,
sondern existiert ausschlieflich als
Know-how erfahrener Mitarbeiter. Mit
deren Ausscheiden gehen wichtige Zu-
sammenhdnge verloren, die notwendig
wadren, um vorhandene Daten richtig ein-
zuordnen und zu interpretieren. Nachfol-
gende Generationen finden zwar Daten
vor, konnen diese jedoch ohne die Histo-
rie nicht effizient nutzen. @

Interview: Alexander Lorber
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